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@DECOO M

Entre:

UNLIMITEDCARE - Servigos de Salde e Assisténcia,
S.A.,, com sede na Avenida da Republica, n°50, 1°, em
Lisboa, com o niimero Unico de matricula e pessoa colectiva
510 367 615, com o capital social de € 100.000,00 (cem mil
euros), doravante designada por “UNLIMITEDCARE’,

e

A pessoa singular ou colectiva devidamente identificada na
Proposta de Adesdo, a qual, depois de integral e
devidamente preenchida, se considera parte integrante do
presente Contrato, doravante designada por “ADERENTE”.

E livremente e de boa-fé celebrado o presente Contrato,
o qual se regera pelo disposto nas clausulas infra:

1. OBJECTO:

1.1. Pelo presente contrato, a UNLIMITEDCARE concede ao
ADERENTE os servicos de uma rede de prestadores de
cuidados de satde, que inclui:

i) Consultas, Exames de Diagnostico, Cirurgias e
Internamentos numa Rede de Medicina Privada a pregos
convencionados;

ii) Consultas e Tratamentos de Medicina Dentaria a pregos
convencionados, sendo alguns Exames e Tratamentos
gratuitos;

iify Aconselhamento Médico “22 Opinido Médica”;

iv) Prestacéo de Cuidados na Rede de Salde e Bem Estar,
com descontos em diversas valéncias;

1.2. A UNLIMITEDCARE assegura o credenciamento,
habilitagdo técnica e legal de todos os colaboradores,
parceiros e demais entidades referidas no “Directério Clinico”
que fazem parte da sua Rede de Medicina Privada, incluindo
hospitais, médicos, enfermeiros, clinicas e outros, doravante
designados por “+PROFISSIONAIS DE SAUDE’, nio
existindo, contudo, qualquer relagdo de subordinagdo
hierarquica e/ou funcional entre estes e a UNLIMITEDCARE.
Nessa medida, a UNLIMITEDCARE ¢ alheia a qualquer
diferendo ou litigio entre o ADERENTE e os
PROFISSIONAIS DE SAUDE resultante dos servigos
prestados por estes a solicitagdo do ADERENTE, néo
respondendo, portanto, por quaisquer acgdes ou omissdes
dos PROFISSIONAIS DE SAUDE, nem pelos danos
decorrentes dos servigos por estes prestados, sem prejuizo
de se responsabilizar por compensar eventuais danos
causados ao ADERENTE pela deficiente realizagdo de
actividades conexas, até ao limite maximo de uma anuidade.
Entende-se por actividade conexa qualquer actividade
interligada ao servico médico, que ndo é o servigo médico
emsi.

1.3. O “Directorio Clinico” podera, em qualquer altura, ser
objecto de modificagéo pela UNLIMITEDCARE, S.A., no que
respeita, designadamente, aos PROFISSIONAIS DE SAUDE
que integram a sua Rede de Medicina Privada, & natureza,
ao prego efou a localizagdo dos servicos e beneficios
proporcionados ao abrigo deste Contrato. Qualquer
modificagdo ou actualizagdo do Directério Clinico sera
disponibilizada online e podera ser consultada através do
website www.saudeprime.pt/deco.

1.4. Para além do ADERENTE poderdo beneficiar dos
servigos referidos em 1.1 as pessoas que compdem o seu
agregado familiar, designadamente o seu conjuge ou pessoa
que com ele viva em unido de facto e um maximo de 4
(quatro) descendentes, ascendentes ou outros familiares que
residam em economia comum ou no mesmo domicilio do
ADERENTE, bastando, para tanto, que se encontrem
devidamente identificadas na proposta de ades&o.

1.5. Caso o ADERENTE deseje alterar a morada do seu
domicilio, deverd este informar, por escrito, a
UNLIMITEDCARE da nova morada.

1.6. Com a assinatura da proposta de adesdo que faz parte
integrante deste contrato, 0 ADERENTE responsabiliza-se
pela veracidade e autenticidade de todas as informagdes por
si prestadas. A falsidade de qualquer informagéo podera
determinar a resolugdo imediata do contrato e fazer o
ADERENTE incorrer na responsabilidade que resulte da lei
ou do contrato.

1.7 A natureza do presente contrato é de um contrato de
prestagdo de servios e ndo de um contrato de seguro de
salde.
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2. EXCLUSOES:

Encontram-se excluidos do ambito do presente contrato os
seguintes servigos e beneficios:

a) Quaisquer servicos médicos domiciliarios de caracter
permanente e continuo;

b) Todos os servicos elou beneficios que ndo estejam
incluidos no “_Direct()rio Clinico”;

3. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS:

3.1. Para efeitos de utilizagdo dos servigos previstos em 1.1.,
a UNLIMITEDCARE enviar4 ao ADERENTE um Cartdo de
Beneficiario denominado “Cartdo DECO+ Agregado’, cuja
apresentagdo aos  PROFISSIONAIS  DE SAUDE,
conjuntamente com outro documento de identificagéo oficial
com fotografia, & imprescindivel.

3.2. Em caso de duvida, os PROFISSIONAIS DE SAUDE
poderdo solicitar a UNLIMITEDCARE esclarecimentos sobre
a validade ou elegibilidade do Cartéo.

3.3. O ADERENTE ¢ responsavel pela correcta utilizagdo
dos servigos e beneficios, bem como pela posse do “Cartdo
DECO+ Agregado”, uma vez que se trata de um documento
pessoal e intransmissivel.

3.4, Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartdo, o
ADERENTE devera proceder, de imediato, ao seu
cancelamento, através do telefone 707 780 404, por e-mail
remetido para 0 enderego electrénico
decomais@saudeprime.pt ou por escrito para a morada da
sede da UNLIMITEDCARE em Avenida da Republica, n°50,
1°,1050 — 196 Lisboa.

3.5. No caso de cancelamento do cartdo por e-mail, nos
termos referidos na clausula anterior, o pedido de
cancelamento deverd ser posteriormente confirmado pelo
ADERENTE através de carta remetida para a morada da
UNLIMITEDCARE no prazo de 48 horas, sob pena de recusa
do cancelamento

3.6. O ADERENTE ¢ o Unico responsavel pelo pagamento
da anuidade, bem como pelo pagamento das importancias
que vierem a ser devidas aos PROFISSIONAIS DE SAUDE
pela prestagdo dos seus servigos, nos termos e condigbes
previstas no “Directério Clinico”, ficando excluida, de todo,
qualquer comparticipagdo nesses custos por parte da
UNLIMITEDCARE.

3.7. No caso de utilizagdo abusiva dos servigos por parte do
ADERENTE ou de qualquer membro do seu agregado
familiar, a UNLIMITEDCARE reserva o direito de suspender
a prestacdo dos servigos definidos no objecto deste contrato
até que se mostre sanada a utilizagdo abusiva, sendo o
ADERENTE o unico responsavel pelos danos que dessa
utilizagdo resultem para os PROFISSIONAIS DE SAUDE,
para a UNLIMITEDCARE ou para terceiros.

4. DURAGAO:

41. O presente contrato é valido por um ano, sendo
automaticamente renovavel por igual e sucessivo periodo de
tempo, salvo oposicdo a renovagdo, comunicada por
qualquer uma das partes até 30 (trinta) dias antes da data do
termo do contrato ou de qualquer das suas renovagdes, de

acordo com o procedimento previstos nas clausulas 3.4 e 3.5.

Para o efeito, 0 ADERENTE devera indicar o nimero e a
data de validade do seu Cartdo Sadde Prime, bem como
proceder a devolugdo do mesmo.

4.2. O pedido de cancelamento/oposicdo renovagéo nao
confere a0 ADERENTE o direito ao estorno de qualquer
quantia por conta do prego pago ou a dispensa do
pagamento da anuidade em curso.

5. PRECO:

5.1. Pela prestacdo dos servigos previstos, 0 ADERENTE
pagara a UNLIMITEDCARE uma anuidade, no valor, prazos
e pela forma de pagamento identificados na Proposta de
Adesao.

5.2. O pagamento mensal, trimestral, semestral ou anual da
anuidade ser4 realizado através de débito directo na conta
bancéaria que o ADERENTE indicar na Proposta de Adeséo
ou, apenas nos casos de periodicidade semestral ou anual,
pelo pagamento de uma referéncia multibanco.

5.3. A emissao do “Cartdo DECO+ Agregado”, bem como a
prestacdo dos servicos descritos no objecto deste contrato,
ficardo dependentes da boa cobranga das prestagdes
devidas apds a celebragdo do contrato ou de qualquer
renovagao.
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54. Os valores devidos pelo ADERENTE aos
PROFISSIONAIS DE SAUDE, nos termos previstos no
“Directorio Clinico”, ndo se encontram incluidos na anuidade
devida ao abrigo do presente contrato, sendo aplicavel o
previsto na clausula 3.6. acima.

6. DADOS PESSOAIS:

6.1. A UNLIMITEDCARE é a responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais do ADERENTE, que serdo tratados para
efeitos de cumprimento do presente contrato e, desde que
autorizado pelo ADERENTE, para efeitos de marketing.

6.2 O ADERENTE podera exercer os seus direitos de acesso,
rectificagéo e oposi¢do dos seus dados pessoais através do
seguinte contacto: Avenida da Republica, n°50, 1°, 1050 —
196 Lisboa.

6.3. A UNLIMITEDCARE garante a implementacéo das
medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger
os dados pessoais do ADERENTE contra a destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a difuséo
ou 0 acesso ndo autorizados, e contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito.

7.INCUMPRIMENTO:

7.1. O ndo pagamento por parte do ADERENTE das
prestacdes pecuniarias devidas nos termos da proposta de
adesdo, nos prazos e condi¢des ai referidos, originara a
suspensdo imediata de todas as obrigagdes contratuais aqui
assumidas pela UNLIMITEDCARE, continuando, porém, o
ADERENTE obrigado ao pagamento da totalidade da
anuidade acordada e dos juros de mora que forem devidos
por lei.

7.2 No caso de mora no pagamento de qualquer prestagao
por periodo igual ou superior a 3 (trés) meses, a mora
converter-se-a em incumprimento definitvo e o contrato
considerar-se-4 automéatica e integralmente resolvido,
ficando o ADERENTE obrigado ao pagamento da totalidade
da anuidade acordada neste contrato, ou nas suas
renovagdes, acrescida dos respectivos juros de mora legais,
a titulo de indemnizac&o por lucros cessantes.

7.3. Em todos os outros casos de incumprimento, por
qualquer uma das partes, das suas obrigagdes resultantes
do presente contrato, incluindo o caso referido na clausula
3.7., a parte faltosa sera responsavel por todas as perdas e
danos causados a parte contraria, podendo a parte credora
resolver o contrato uma vez decorridos 15 (quinze) dias
sobre a notificagdo da parte faltosa para proceder a sanagéo
do incumprimento sem que a situagdo se mostre
regularizada

8. AMBITO TERRITORIAL:

As partes do presente contrato reconhecem, para os devidos
efeitos, que o ambito territorial deste contrato é limitado ao
nimero e localizagdo dos PROFISSIONAIS DE SAUDE
utilizados pela UNLIMITEDCARE.

9. LIVRE RESOLUGAO:

9.1. O ADERENTE dispde do prazo de 14 (catorze) dias, a
contar da assinatura da Proposta de Ades&o, para exercer o
direito de livre resolugdo do presente Contrato nos termos
previstos no artigo 10° do DL n° 24/2014, de 14 de fevereiro,
0 que devera fazer mediante o envio de carta registada, com
aviso de recepcdo, para a sede da UNLIMITEDCARE,
excepto se ja tiverem sido prestados quaisquer dos servigos
previstos na clausula 1.1, caso em que ja ndo é admissivel o
exercicio de tal direito.

9.2. No caso de exercicio do direito referido no nimero
anterior, os valores entregues pelo ADERENTE a
UNLIMITEDCARE ao abrigo do presente contrato serdo
restituidos a0 mesmo no prazo maximo de 14 dias a contar
da data de recepgao do pedido de livre resolugéo.

10. RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIO

Em caso de litigio de consumo o Aderente podera dirimir o
mesmo mediante o recurso a uma entidade de resolugéo
alternativa de litigios de consumo competente (RAL). Para
conhecer a lista atualizada de entidades RAL prevista pela
Lei n.° 144/2015, bem como a entidade RAL competente, os
tipos de litigios abrangidos ou outras informagdes, o
Aderente deverd aceder awww.consumidor.pt ou a
www.arbitragemdeconsumo.org.

A possibilidade de recurso a arbitragem nédo preclude o
direito do Aderente de dirimir quaisquer questdes ou litigios
relativos a interpretagdo, execugdo ou validade deste
contrato mediante o recurso & via judicial.
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