CARTAO DE CREDITO PARTICULAR UNICRE — DECO PRO/TESTE Un!icre

Condic8es Gerais de Utilizacao, Direitos e Deveres das Partes
Elaboradas de acordo com o Aviso n° 11/ 2001 de 20/11 do Banc o de Portugal, o Re gulamento (CE ) n® 2560/2 001 do Parlam ento
Europeu e do Conselho de 19/12/2001 o Decreto-Lei n° 133/2009, de 2 de Junho e o Decreto-Lei n® 317/2009, de 30 de Outubro.

Definicdes

Emissor: UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., com sede na Av. Anténio Augusto de Aguiar, n® 122 — 1050-019 Lisboa,
geral@unicre.pt, NIPC 500 292 8 41, m atriculada n a C onservatéria do Re gisto Com ercial d e Lisboas obo n®° 47147,c om €
10.000.000,00 de capital social e registada junto do Banco de Portugal sob o registo n°® 698 O B anco de Portugal (R. do Ouro, 27,
1100-150 Lisboa) tem o poder de supervisédo da actividade da UNICRE.

Titular: A pessoa que assume a responsabilidade pelo uso e manutengao do Cartdo e dos seus elementos adicionais (PIN, Cédigos
Secretos, etc.), bem como pelos valores devidos pela utilizagéo e/ou titularidade do mesmo. O Titular pode ser 1° ou 2° Titular, sendo
aquele a pessoa em nome da qual inicialmente foi emitido o Cartdo e este quem, com a concordancia do 1° Titular, solicitou a emisséo
de um outro Cartao, sob a mesma Conta-Cartao, para seu uso pessoal em estabelecimentos comerciais aderentes ao sistema Visa. A
responsabilidade dos Titulares perante a UNICRE é solidaria.

Cartdo: Meio de pagamento que tem associada uma conta-cartdo e uma linha de crédito. Quando o titular utiliza este cartdo na fungéo
para a qual foi emitido, ou seja, para pagamentos ou para operagdes de cash advance, esta a beneficiar de um crédito concedido pela
UNICRE.

Conta-cartdo (doravante “Conta”): R egisto electré nico das quantias em divid a ou pagas res ultantes do uso e/ou titularidade do
Cartdo ou Cartdes associados a mesma Conta. As Contas podem ser Singulares (quando tém um Cartdo e um Titular associados) ou
Colectivas (quando tém mais do que um Cartéo e do que um Titular). A responsabilidade sobre as Contas Colectivas é solidariamente
assumida pelos varios Titulares da mesma.

Limite de Utilizac&o: Limite pecu niario maximo de us o autorizado e que corr esponde ao valor maximo acumulado a q ue pode
ascender, em cada momento, o montante t otal das operagées efectuadas e ai nda n&o pagas. O Li mite de Uti lizacdo é definido em
funcdo do Cartédo e/ou da Conta; no caso das Contas Colectivas, o Limite de Utilizagao definido para a Conta condiciona o Limite de
Utilizagédo de cada Cartao.

Cash Advance: Funcionalidade adicional que permite operagdes de levantamento em numerario a crédito nas redes de ATMs e aos
balcdes dos Bancos aderentes ao sistema.

| - Celebracéo, Modificacdo e Cessacdo do Contrato

1. Ao subscrever o Contrato de Adeséo, o Re querente adere as Condigdes Gerais d e Utilizagao, Direitos e Deveres das Partes, qu e
se obriga a cumprir. As condi¢des gerais do presente contrato regulam o servigo prestado através do cartdo de crédito particular Deco
Pro/ T este. Meio de pagamento através do qual a UNICRE concede uma linha de crédito ao Titular, que podera ser utilizada na
aquisicdo de bens e servigos nos terminais de pagamento automatico em qualquer estabelecimento aderente as redes internacionais
de meios de pagamento, bem como em levantamentos em numerario a crédito (cash-advance) em instituigdes bancarias e nas redes
de caixas automaticos (ATM) acreditados nas redes de sistemas internacionais. E da competéncia da UNICRE a decis&o da atribuicdo
do Cartao, apés a qual o Requerente passa a ser Titular, sendo-lhe comunicada a decisdo por via postal, a qual se considera recebida
no 7° dia apds o seu envio, excepto se o Titular informar que ndo a recebeu. A UNICRE informara o Titular, por correio electrénico ou
através de SMS, que o C artéo |he foi atribuido e e nviado. O Titular recebera, por via postal e sep aradamente: (i) o Cédigo Pessoal
Secreto (PIN) que lhe permitira validar transacgbes em comerciantes e efectuar operagdes de Cash Advance e (ii) o cartdo fisico.

Nas transacg des a dista ncia (por Internet, telefon e ou o utros) devem s er sempre uti lizadas as fu ncionalidades de seguranga que
estiverem disponiveis e/ou as autenticagdes que forem solicitadas.

2. O Titular pode, sem qualquer encargo, salvo os que resultem de obrigagdes fiscais, revogar a sua declaragdo de adesao por carta
registada com AR dirigida a UNICRE (Av. Anténio Augusto de Aguiar, n° 122, 1050-019 Lisboa), expedida até 14 dias de calendario a
contar da data da confirm agdo do Contrato. Adicionalmente, deve no prazo de 3 0 dias efectuar o pagamento das quantias devidas
pela utilizagdo que tenha feito do Cartao, incluindo os juros contratados e os encargos fiscais devidos pela celebragdo do contrato.

O Titular pessoa singular obriga-se a comunicar a UNICRE qualquer alteragdo dos seus dados pessoais, designadamente do nome
completo, morada com pleta, profissdo e e ntidade p atronal, cargos p Ublicos que exerga, tipo, numero, data e ent idade emitente do
documento de identificagéo.

3. O Cartao é propriedade da UNICRE e sera emitido em nome do Titular para seu uso exclusivo, sendo pessoal e intransmissivel. O
cartao fisico deve ser destruido pelo Titular quando: (i) expirar a respectiva data de validade, (ii) for substituido, (iii) for cancelado
definitivamente ou (iv) logo que o presente Contrato cesse a sua vigéncia.

4. A UNICRE, tendo em consideragao informagdes de ordem financeira e comercial, e outras circunstancias que considere relevantes,
incluindo a verificagdo, na Central de Riscos do Banco de Portugal, da solvabilidade do Requerente, fixara e comunicara ao Titular o
Limite de Utilizag&o a vigorar. A UNICRE podera a todo o tempo alterar esse Limite e decidira sobre qualquer pedido que o Titular Ihe
submeta. As alteragbes do Limite de Utilizagdo serao comunicadas por escrito. No caso das Contas Colectivas, o Limite de Utilizagao
de cada um dos Cartdes emitidos € comunicado por escrito ao 1° Titular. A UNICRE reserva-se o direito de ndo aceitar transacgdes
que excedam o Limite de Utilizagdo e de, no caso de este ser e xcedido, cobrar o encargo pela prestacédo d este servigo adicional
referido na CI? 272.

5. A UNICRE podera, sem prejuizo da obrigagdo do Titular de efectuar o pagamento das quantias de que seja devedor, solicitar por
escrito a restituicdo do cartao fisico, cancelar o Cartdo ou inibir temporariamente o seu u so ou o de alguma das suas facilidades ou
servigos: a. sem aviso prévio, devendo comunica-lo imediatamente, e por escrito, ao Titular, (i) se tiver ocorrido uso abusivo por parte
do Titular, (ii) quando ocorram fundadas razdes de s eguranga e, n omeadamente, se for informada ou tiver co nhecimento de que
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ocorreu perda ou extravio, furto, roubo o u falsificagdo do Cartdo, comunicando-o ao Titular e atrib uindo-lhe um novo Cartéo, (iii) se
tiver suspeita de utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta ou de qualquer irregularidade de que possa resultar um prejuizo sério para a
UNICRE, para o Titular ou p ara o sistema de cartées, (iv) se o Titular realizar transac ¢bes il egais d e qualquer natureza; b. se o
Contrato cess ar, por qu alquer forma, os seus efeitos; c.se o(s) T itular(es) vi olar(em) as con digbes ¢ ontratuais acor dadas e,
nomeadamente, incorrer(em) em mora ou incumprimento das condi¢gdes de pagamento da divida; d. se o Titular for inibido do uso de
cheque; e. caso ocorra alteragéo relevante da situagao patrimonial do Titular.

6. O Contrato tera duragao indeterminada e o Cartao o prazo de validade que for fixado pela UNICRE, podendo esta proceder a sua
renovacgao desde que o Titular a isso ndo se tenha oposto nos 30 dias que precedem o termo desse prazo.
O contrato pode ser denunciado a todo o tempo e por escrito (i) pela UNICRE, neste caso com um pré-aviso de dois meses.

7. O Contrato cessa automaticamente a sua vigéncia em caso de falecimento do 1° Titular do Cartdo e pode ser resolvido por qualquer
das p artes, nos termos gera is do Dir eito. A UNICRE p ode, designadamente, resoIvé-lo e canc elar de imediato o Cartao me diante
comunicagao escrita enviada ao Titular para o domicilio convencionado, a qual se presume recebida por este no 5° dia posterior a sua
expedicao postal, quando o Titular: a. tenha sido d eclarado insolvente ou declarado judicialmente inabilitado ou interditado; b. tenha
violado reiteradamente o Limite de Utilizagdo e/ou as condigdes de pagamento; c. revogue ilegitimamente ordens que tenha dado de
utilizagdo do Cartéo; d. tenha prestado informagdes falsas ou incorrectas no Contrato de Adesao ou respectivas actualizagdes; e. por
negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenha provocado dano a UNICRE o u a qualquer outro operador ou interv eniente nas o peragoes
de pagamento ou crédito; f. tenha incumprido a obrigacéo de pagamento dos valores minimos acordados e estes correspondam a 2
prestacdes sucessivas que excedam 10% do montante total do cr édito concedido e, ap 6s interpelado para proceder a regularizagado
dos valores em atraso em prazo de 15 dias sob p ena de perda de beneficio do prazo ou d e resolugdo do Contrato, ndo te nha feito
esse pagamento; g. nao tiver feito qualquer movimento com o Cartdo nos 6 meses anteriores a data da prevista reemisséo.

A Unicr e pode, ai nda, resci ndir este Contrato com efeit os ime diatos, por m era ¢ omunicagao escri ta diri gida ao T itulare s em
dependéncia de registo postal, quando cesse a vigéncia do Protocolo existente entre a DECO e a UNICRE.

A resolugdo do Contrato importa o imediato vencimento da divida, que sera exigivel pela totalidade, devendo o Titular proceder ao
pagamento integral e restituir de imediato o cartéo fisico a UNICRE, perdendo o direito a todos os beneficios e regalias associados a
titularidade e/ou uso do Cartao.

8. A UNICRE pode proceder a modificagbes no clausulado deste Contrato desde que decorram de exigéncias legais ou relacionadas
com sistemas internacionais e regras de seguranga, as quais serdo aplicaveis dois meses apds a sua comunicagao por escrito ao
Titular. Discordan do dess as modificagd es, poder a o T itular de nunciar o Contrato, por comunic acéo escrita e xpedida no dec urso
daquele prazo continuando a ser resp onsavel pe lo pagamento integral a UNICRE de todas as quantias q ue s ejam devidas pela
emisséo e utilizagdo do Cartdo. A ndo comunicagdo de discordancia corresponde a aceitagdo dessas modificagées. A UNICRE pode,
por alteragdes de circunstancias (variagdes de mercado, alteragdes legais ou outras), modific ar as taxas e os encar gos referidos nas
Clas 272 e 282, sendo o Titular informado da modificagdo por comunicagao escrita, nomeadamente, inserta no Extracto de Conta, e as
mesmas entrardo em vigor decorridos pelo menos dois meses sobre a data dessa comunicacao. Alteracdes da taxa de cAmbio podem
ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, sendo comunicadas no Extracto de Conta subsequente.

Os encargos e a TAEG indicados na Ficha de Informagdo Normalizada poderao variar, em consequéncia da variagdo das condigbes
de mercado ou de outra razdo atendivel, entre o momento da subscri¢do do pedido de adesdo ao Cartao e a r espectiva aprovagéo
pela UNICRE, casoem q ue os encar gos e a T AEG indicad os de ixardo de ser aplicaveis e os no vos enc argos e T AEG serao
comunicados conjuntamente com a decisdo de aprovagéo do Cartdo, com inteira salvaguarda do direito que assiste ao Titular de livre
revogacao do contrato.

9. A atrib uigdo, renov acao o u reactivagido do C artdo podem ficar dependentes da aceitagédo pelo Titular de condigdes co ntratuais
especificas, a indicar casuisticamente, nomeadamente quanto ao calendério e/ou garantias que assegurem o pagamento das quantias
devidas a UNICRE.

Il- Uso do Cartéo, Encargos e Forma de Pagamento

10. O Titular deve tomar as precaugdes adequadas para ndo tor nar acessiveis a terceiros os seus Pl N ou C ddigos Secretos e deve
assinar o c artdo fisico im ediatamente apds a sua recepgéo. O T itular obriga-se a ndo facultar o seu PIN e/ou Cddigos Secretos a
terceiros, devendo abster-se de os registar, sob qualquer forma, no préprio Cartao ou em qualquer outro suporte acessivel a terceiros.

11. Para realizar uma transacgao o Titular deve:

a. se for pres encial, conferir a transacg¢éo e introduzir o PIN ou, se for o caso, assinar o taldo com assinatura igual a que consta do
Cartdo, guardar cépia do taldo e provar a sua identidade quando Ihe for solicitado.

b. se for ndo presencial:

i. sendo por escrito ou por telefone: Indicar na ordem de pagamento (i) o nome, (ii) nimero do Cart &o, (iii) data de validade e (iv)
respectivo Cédigo para Verificacdo da Validade do Cartao (conjunto dos 3 ultimos algarismos impressos no painel de assinatura). No
caso de ordem por escrito, de ve ainda (v) assinar a ordem com assinatura igual a que consta do p ainel de assinatura do seu Cartao.
ii. em ambientes abertos (Int ernet, ou outro): Utilizar as funcionalidades de seguranca disponiveis, seguindo as indicagées do servigo
de pagamentos. A UNICRE pode nao aceitar transacgoes feitas em amb ientes abertos se o Titular ndo utilizar as funcionalidades de
seguranga disponiveis.

12. No caso de ordens para pagamentos recorrentes, o T itular deve, sempre que se v erifiquem alteragdes do niumero, do prazo de
validade ou do estado do Cartdo, informar do facto as entidades as quais tenha dado essa ordem.

13. O Titular ndo pode revogar ou rejeitar a ordem de pagamento que tenha dado a UNICRE e confirma a transacgao e reconhece-se
devedor do seu valor a UNICRE, salvo prova sua em co ntrario: a. nas o peragdes em ATMs e Terminais de P onto de Venda com ou
sem Operador, através da utilizagdo do PIN, salvo se a nteriormente o T itular tiver c omunicado a perda, o e xtravio ou o ro ubo do
Cartdo; b. ao assinar o taldo; c. ao introduzir a Identificagao ou ao utilizar os elementos que lhe forem fornecidos para o efeito e validar
os elementos da compra, nas operagdes efectuadas em ambientes abertos.
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Nos casos de transacgdes realizadas com insercéo do PIN ou dos C6 digos secretos, incluindo em AT Ms, em Terminais de Ponto de
Venda sem Operador ou em ambientes abertos, o Titular reconhece o débito pela UNICRE dos valores registados electronicamente e
transmitidos a UNICRE, salvo prova sua em contrario.

14. A quaisquer operagdes de Cash Advance séo aplicaveis os limites de montantes e o pregario que constam da CI2 272.

15. Caso o Titular solicite a anulagdo de ordem de pagamento respeitante a transacgdes efectuadas a distancia, desde que com fins
que ndo pertengcam ao ambito da su a actividade profissional, e alegue que tera havido utilizacéo fraudulenta do C artdo, a UNIC RE
processara a restituicdo do montante no prazo maximo de 60 dias a contar da data em que o Titular formule, fundamentadamente, tal
pedido. Nos d emais casos de reclamacdo de trans ac¢des ndo autorizadas, a U NICRE, apds a res pectiva analise e nos 10 dias
subsequentes a reclamacéo, fara o estorno respectivo ou informara o Titular do justificativo para recusar esse estorno.

O Titular aceita que a UNICRE ¢ alheia a incidentes ou litigios que ocorram entre si e 0 estabelecimento onde pretenda usar ou tenha
usado o Cartdo, nomeadamente relativos a qualidade dos servigos prestados, salvo se referentes a recusa ilegitima de aceitagao do
Cartdo. A UNICRE néo é res ponsavel por problemas ou dificuldades resultantes de deficiéncias no funcionamento de equipamentos
ou na transmissao electrénica de dados, designadamente no que concerne a efectivagado da transacgao.

16. A UNICRE disponibilizara mensalmente ao Titular (1° Titular no caso das Contas Colectivas) um Extracto da sua Conta, com: (i) as
referéncias e os valores d as transacgd es feitas, pa gas p ela UNICRE e m nome d o Titular, a moe da utilizada e, se foro caso, o
montante apds a conversao monetaria, (ii) os valores devidos a UNICRE pela prestagdo de servigos, (iii) a os valores respeitantes a
correcgbes ou movimentos de estorno quando devidos, (iv) os valores respeitantes a anuidades, juros, impostos e encargos devidos
por servigos solicitados pelo Titular a UNICRE, (v) os pagamentos que tenham sido efectuados a UNICRE.

O Extracto podera ser disponibilizado por correio electrénico ou na area reservada do Cliente no servigo online. A solicitagao expressa
do Titular, o Extracto sera enviado em suporte de papel.

A data de emisséo do Extracto de Conta é indicada no Contrato de Adeséo ao Cartdo e em cada Extracto de Conta.

O Titular deve conferir a corr ecgdo dos langamentos constantes do E xtracto de Conta e comunicar por escrito a UNICRE, sem atraso
injustificado e log o que d ela tenha co nhecimento qu alquer ine xactiddo até a data limit e de pa gamento nele i ndicada. Se decorri da
essa data for detecta da u ma o peragdo de pagamento nd o autorizada ou inc orrectamente executada, o T itular d eve s olicitar a
respectiva rectificacdo de forma diligente e no mais curto espago de tempo que |he for p ossivel, nunca apds decorridos 13 meses
sobre a d ata do langamento. No caso d e uma operagéo de pa gamento que ten ha sid o autorizada pelo Titular se m especificar, no
momento dessa autorizagéo, o seu exacto montante e d esde que, por outro lado, o s eu montante te nha excedido o que o T itular
poderia razoavelmente esperar de acordo com o perfil de despesas anteriores e as circunstancias especificas do caso, pode o Titular
durante um prazo de oito semanas a contar da data em que o montante tenha sido debitado apresentar o pedido do seu reembolso.

Em caso de tr ansacgdo que o Titular alegue néo ter autorizado, a UNICRE procedera em 10 dias ao estorno d o valor d evido ou
apresentara ao Titular, no mesmo praz o, justificativo para recus ar es se estorn o, informando-o dos meios a o se u disp or caso néo
aceite a justificacdo da UNICRE. Se, apos efectuado o estorno, a UNICRE concluir que a transacgao fora autorizada pelo Titular, fara
o correspectivo langamento a débito.

17. O Titular deve proceder ao pagamento de pelo menos 3% do montante em divida, no prazo de 20 dias apds a emissédo do Extracto
de Conta.

No caso de pagamento parcial do saldo da Conta que seja igual ou superior ao minimo contratado, sobre o capital remanescente que
fique em divida incidirdo juros remuneratérios a taxa contratual em vigor, a que acrescem os correspectivos impostos.

a. A taxa d e juro remuneratdria contratual € uma taxa mensal com base num ano de 360 dias assumindo meses de 30 dias. A
convengao de calculo de juro € de 30/360. Esta taxa € indicada na CI? 282 e s empre que sofra alteragdo esta € comunicada no
Extracto de Conta, com indicagédo da data de entrada em vigor. Informacg&o sobre a taxa de juro pode ainda ser obtida a todo o tempo
em www.deco.proteste.pt; b. Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, a UNICRE podera exigir,
quando a mora se prolongue por mais de 60 dias, e até efectivo pagamento da obrigacao, juros moratérios correspondentes a soma
da taxa de juro remuneratoria vigente acrescida de dois pontos percentuais e dos correspectivos impostos, contados aqueles desde a
data do vencimento da obrigacéo; a UNICRE reserva-se o direito de cobrar uma penalizagao, aplicando-se-lhe o precgario de acordo
com o indicado na CI? 272 e de, adicionalmente, e sendo a cobranga do crédito remetida para contencioso, langar a débito no Extracto
de Conta anterior ao inicio de diligéncias de cobranga, o valor do tarifario aplicavel a essa data, destinado a compensar as despesas e
encargos em que a UNICRE incorra para cobrar, judicial e/ou extrajudicialmente, os seus créditos; c. encargos fiscais € montantes em
divida d e valor inferior o u igual a 25 e uros ou que excedam o Limite d e Utilizag &0, d evem ser sem pre pagos na totalidade; d. os
pagamentos p arcelares ser o imp utados, sucessivamente a despesas, aos j uros e ao capital em divida; e. se o Titular optar p or
efectuar os pa gamentos pelo Sistema de D ébitos Directos, este somente entrara em vi gor quando passar a constar do Extracto d e
Conta; f. Todas as operagdes ndo efectuadas em euros sdo convertidas para euros pelo Sistema Internacional sob o qual o Cartao for
emitido, podendo o T itular obter a qua lquer altura, através dos servigos de Apoio ao Cliente da Unicre, informagéo s obre a ta xa de
cambio. O respectivo c ontravalor em euros e os e ncargos indicados na CI? 272 serdo debitados na Conta; g. Em caso de mora do
Titular, a UNICRE transmitir a o facto ao Banco d e Portugal e a entidades d e centr alizagéo d e in formagdes d e risco de cré dito
devidamente autorizadas pela Comissado Nacional de Protecgdo de Dados.

18. Os encargos que a UNIC RE podera cobrar, para além dos decorrentes da relagao de crédito — isto &, os referidos na CI? 172 sdo
(i) os valores que fazem parte da CI* 282, e ainda (ii) os encarg os correspondentes a servigos av ulsos solicitados a UNICRE, d e
acordo com o Tarifario em vigor e acessiveis em www.deco.proteste.pt, e nas instalacdes da UNICRE.

19. Pela aquisicao de quaisquer produtos ou servigos opcionais, acessorios ou adicionais, que lhe se jam propostos, em condigdes de
exclusividade ou preferenciais, pela UNICRE ou por qualquer parceiro comercial da UNICRE, o T itular pagara o valor res pectivo, o
qual podera ser langado a débito na sua Conta-Cartao.

Il - Normas de Seguranca e Comunicac¢8es entre a UNICRE e o Titular

20. O Titular é responsavel pela guarda, utilizagdo e manutengao correctas do Cartdo, e por quaisquer trans acgdes resultantes de
negligéncia grave, d esignadamente quando para sua realizagédo o utilizador do Cartdo te nha tido necessidade de inserir o PIN ou
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qualquer Cdédigo Secreto do Titular. O Titular sera responsabilizado pelos danos que resultem para a UNICRE ou p ara terceiros pelo
uso indevido do Cartéo se, de alguma forma, o permitir ou facilitar.

21. O Titular deve comunicar a UNICRE, de imediato e pelo meio mais rapido que lhe for possivel logo que tenha conhecimento e sem
qualquer atraso i njustificado, nom eadamente utilizando o s nim eros de contacto indicados no verso do Cartdo,naCIl229% e em
www.deco.proteste.pt: a. a ndo recepgao do Cartdo ou do Extracto de Conta no prazo previsto; b. a perda, furto, roubo ou falsificagdo
do Cartdo ou dos meios que permitam a sua utilizagao; c. o registo na sua Conta de qualquer transacgado que nao tenha sido por si
efectuada.

As comunicagdes previstas no ponto b. deverao ser participadas as autoridades publicas competentes, sendo facultada a UNICRE a
respectiva comprovagao.

Quaisquer comunicagdes do Titular a UNICRE re speitantes as eventualidades referidas em b. desta Clausula poderéo ser efectuadas
telefonicamente sem prejuizo de, quando aplicavel, deverem ser confirmadas por escrito e assinadas pelo Titular.

A responsabilidade do Titular pelo valor de transacgdes irregulares efectuadas com o Cartdo, em consequéncia da sua perda, extravio,
furto ou ro ubo, (salvo q uando o T itular ten ha a gido frau dulenta o u n egligentemente ou feito a devida c omunicagdo com atraso
injustificado) cessa no momento em que a comunicagao tiver sido recebida na UNICRE, ou nos Centros da Visa existentes para esse
fim, através dos nimer os d e contacto p ara o efeito i ndicados; pe las utilizagées d o Cartao verificadas nas 4 8 h oras anteriores a
comunicacao essa responsabilidade ndo pode ultrapassar - salvo nos casos de dolo ou de negligéncia grosseira - o valor, a data da
primeira operagéo considerada irregular, do Limite de Utilizagdo disponivel, no limite maximo de 150 euros.

22. A UNICRE é responsavel pelo registo incorrecto de qualquer transacgao, nos termos gerais de Direito, excepto ocorrendo dolo ou
negligéncia do Titular. Em caso de diferendo entre a UNICRE e o Titular, o énus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor.

Em caso de diferendo relativo a operagao electrénica nao autorizada pelo Titular, o 6nus da prova da sua efectiva realizagdo cabe a
UNICRE, obrigando-se o Titular a prestar a sua melhor colaboragéo, designadamente prestando-lhe as informagdes e facultando copia
dos documentos que esta |Ihe solicitar, relativos a operagdo em causa.

23. No caso de Contas Colectivas, salvo indicagao expressa em contrario, o 1° Titular representara os restantes Titulares para efeitos
de recepgdo de quaisquer comunicagdes, considerando-se estas feitas a todos os Titulares.

24. Quaisquer comunicagoes e informacdes que a UNICRE remeta por escrito ao Titular poderdo ser enviadas para o endereco postal
ou electronico por este indicado. O enderego postal, para efeitos d e citagdo ou not ificagao j udicial, consi dera-se ser o domiicilio
convencionado, devendo qualquer alteragdo do enderego (postal ou de correio electronico) ser comunicada a UNICRE sob pena de o
Titular ser res ponsavel pela eventual ndo recepgao de comunicagdes ou informagdes que Ihe te nham sido enviadas. Considera-se
realizada em suporte d e papel qualquer informacgao prestada ao Titular através de me nsagem inserida no E xtracto da Conta enviado
em sup orte de papel e considera-se prestada por escrito qualquer informagéo qu ando inserida no Extracto de Co nta enviado em
suporte electrénico.

25. O T itular autoriza a UNICRE a: (i) para efeitos do re gisto das suas ordens e Inst rugdes, a efectuar o re gisto e o ar quivo das
comunicagdes, inde pendentemente d o se usup orte e canal, (ii) paraefeitosd oregistod e autenticagdo de trans acgdes,
independentemente do seu suporte e canal, sempre que tal seja necessario, transferir os dados pessoais relevantes para as entidades
nacionais, co munitarias o u intern acionais co m as qu ais a UNICRE c ontrate ess es servigos, (iii) contacta-lo po r qual quer me io,
directamente ou através de entidades externas para tanto contratadas ou seleccionadas pela UNICRE sempre que esteja em causa a
segurancga do cartdo do Cliente, do Sistema de Pagamentos ou da UNICRE, e (iv) a enviar-lhe mensagens, qualquer que seja o seu
suporte e can al, resp eitantes a oferta de produtos e/o u servigos fin anceiros o u o utros, incluindo a distancia, salv o indicagdo em
contrario in dicada na Pro posta de Ad esdo. O Titular e a UNICRE acordam em que o reg isto informatico o u m agnéticoe a sua
reproducao e m qua lquer s uporte - designadamente em papel - ¢ onstituem meio de prova das operagdes efectuadas mediante os
procedimentos previstos nas presentes Condi¢cdes Gerais. A UNICRE fica autorizada a proceder, para efeitos de gestdo comercial, a
gravacao das chama das telefénicas, procedendo ao seu arquivo e constituindo os respectivos registos, magnéticos ou electrénicos,
meio de prova das operagoes realizadas. Para quaisquer assuntos relacionados com a protecgédo de dados pessoais, o Titular podera
contactar a UNICRE pelo telefone indicado na CI? 292 ou e-mail servicoaclientes@unicre.pt.

26. Para quaisquer assuntos referentes a interpretagédo, execugao, aplicagao, validade ou incumprimento do presente Contrato sera
competente o foro do domicilio do Titular, podendo a UNICRE, situando-se o domicilio convencionado do Titular na area metropolitana
de Lisboa, optar pelo Tribunal da comarca de Lisboa.

Em caso de conflito entre a UNICRE e o Titular do cartdo, referente a interpretagédo ou aplicagdo das Condigdes Gerais de Utilizagao,
a DECO, desde que tal Ihe seja solicitado pelo Titular, promovera a mediacédo do conflito, devendo a UNICRE pronunciar-se no prazo
de 15 dias. Caso o conflito persista, a DECO convocara a UNICRE e o Titular para comparecerem na sede da DECO com vista a
mediagdo e, justificando-se, a arbitragem do conflito. Se na Predita reunido de mediagéo o conflito ndo for sanado, poderdo a UNICRE
el/ou o Titular recorrer aos meios adequados a tutela dos seus interessados.

27. No amb ito do servigo pr estado n o pl ano do pr esente contra to s o devi das as comissdes e encar gos, a segu ir ind icados,
constantes do Pregario da U nicre, em vi gor no momento, publicado nos sitios de Inte rnet da Instituicd o e do Banc o de Portug al, no
Portal do Cliente Bancario, e em t odos os locais de atendimento. Nos Termos da T GIS incide Imposto do Selo sobre os valores
indicados nas alineas: a), b), c) d), f) e g) (Art® 17.3.4). Incide IVA sobre os valores indicados nas alineas €) e h).

a. Nas operagdes de Cash Advance a crédito, incide uma taxa de 3,95% sobre o montante pedido (maximo 1.000€ de 4 em 4 dias nos
levantamentos em ATM'’s ou aos Balcées dos Bancos), acrescida de 2,90€ por levantamento, nos ATMs, nos Balcdes dos Bancos ou
em T ransferéncia Ba ncaria realizada p ela UNICRE; b. C omisséo p or utilizagdo do cartdo no pagamento de combustiveis na UE:
0,50€; c. Comissdes de Servigo sobre operacdes efectuadas fora da UE: 1,7% operagbes em Euros; 2,7% operagdes noutras moedas
d. Encargos por ndo pagamento até a data limite no montante maximo de 20,00€ ou por excesso do Limite de Utilizagdo no montante
maximo de 8,00€; e. Encargos de cobr anga contenciosa: 100,00€ dividas até 500 €; 150,00€ restantes situagdes; f. Substituicdo de
cartdo a pedido (gravagdo de cartdo c om PIN): 10,00€ isento se a substituigido decorrer de raz des alheias ao Titular; g. Copia de
Extracto de Conta (22 via), a pedido: 5,00€.

28. A taxa de juro remuneratoria contratual mensal é de 1,045% acrescida de Imposto do Selo (Art’s 17.2.1 e 17.3.1 da TGIS).
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Exemplos considerando o reembolso do crédito em 12 prestagées mensais iguais:

Crédito € 500 750 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 4.000 5.000
TAN % 12,540 : 12,540 | 12,540 : 12,540 : 12,540 : 12,540 | 12,540 | 12,540 | 12,540
TAEG % 10,3 10,3 10,3 10,3 10,3 10,3 10,3 10,3 10,3
Impostos € 3 5 6 9 12 16 19 25 31
Total Encargos € 27 41 54 82 109 136 163 218 272

29. Contactos (a) Servigo a Clientes: telefone 21 350 15 35 e fax 21 350 15 99; (b) para participacdo de perda, roubo, furto ou extravio
do cartdo (7 d ias por sema na, 24 horas/d ia): (i) Em Portugal, telefone 21 31 598 56 e fax21 3 57 2949 (ii) Emergéncia Visan o
Estrangeiro, telefone EUA 1 410 581 38 36/ 1 410 581 99 94 e fax EUA 1 410 581 60 44.
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