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O mundo está sempre a mudar
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Mercado
global 

criativo 
e inovador



O ideal de felicidade 
e realização pessoal passa, para muitos, pelo 
consumo de bens e serviços

Vivemos numa 
SOCIEDADE DE CONSUMO 

Somos todos Consumidores!
(…ou somos consumidos?)





Diversidade de produtos e serviços 

Complexos e sofisticados...

Diferentes preços 

Diferentes marcas…

Múltiplas funções e características 

Impacto ambiental, segurança, consumo 
energético...

Eficazes promoções comerciais

Publicidade e marketing...

Facilidades na sua aquisição 

Crédito ao consumo...

Não é fácil, ser consumidor!



A globalização tende a integrar os mercados de consumo a 
nível mundial e a criar novas oportunidades, 
mas também novas desigualdades 
e novos desafios para os consumidores.

Um consumo em expansão 
é desgastante para o ambiente… 

e a riqueza e bem estar de alguns 
é a exclusão social de outros

Os actos individuais de consumo 
tem repercussões globais



Os actos individuais de consumo 
tem repercussões globais

Países desenvolvidos 20% pop. Mundial 

80 % Consumo Privado Mundial

Países mais pobres 35% da pop mundial 

2% do Consumo Privado mundial



Se a população mundial tivesse a 
produtividade dos suíços, 
os hábitos de consumo dos chineses, os 
instintos igualitários dos suecos, e a disciplina 
social dos japoneses, o planeta poderia 
sustentar muitas vezes a população mundial, 
sem que ninguém tivesse que se privar de 
nada”

Lester Thurow, in Para além dos limites



Necessidade de Informação dos Consumidores

Educação dos Consumidores (EC)

A Educação do Consumidor deve permitir o 
desenvolvimento de comportamentos atitudes e  
conhecimentos que ajude os consumidores 
individuais a compreender e aplicar informação  e 
retirar as vantagens do mercado global…

A EC favorece o desenvolvimento de um mercado “civilizado”



A EC procura optimizar as oportunidades que  cada um 
tem para:
o desenvolvimento da literacia financeira, 
Da literacia para os media, 
a compreensão de factores que promovem uma vida 
segura e saudável 
Evitar problemas de endividamento, fraude, e 
especulação comercial
Prevenir doenças decorrentes do estilo de vida actual…

Consumidores independentes, 
críticos e conscientes





Transversalidade e multidisciplinaridade

Qualidade e estilos de vida
Consumismo e consumerismo

Finanças pessoais
Direitos e responsabilidades dos 

consumidores
Publicidade, informação e persuasão

Ambiente e eco consumo
Nutrição e segurança alimentar
Saúde e Segurança de produtos 

Individual e global
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conteúdos programáticos e 
experiências educativas

A Educação do Consumidor na Escola



A Educação do Consumidor 
deve permitir ao consumidor:

Distinguir as necessidades básicas dos desejos e necessidades supérfluas; 

Utilizar a informação disponível para a tomada  de  decisões de consumo mais selectivas e 
esclarecidas;

Satisfazer as suas necessidades reais de acordo com os  seus recursos financeiros disponíveis; 

Tomar decisões de consumo autónomas e independentes da pressão comercial exercida; 

Compreender em que medida os seus comportamentos de consumo e o seu estilo de vida podem 
afectar a economia, o ambiente e a sociedade de uma forma geral;

Desenvolver uma atitude de cidadania, participação activa e solidária na resolução dos problemas 
de consumo;



A educação do consumidor na escola é um contributo
insubstituível para a promoção de comportamentos e
atitudes conducentes a um consumo crítico e responsável,
promovendo as mudanças nos padrões insustentáveis de
consumo e os valores que estimulam padrões de consumo

e estilos de vida sustentáveis.



Contribuir para a construção de experiências educativas e 
criação de espaços de reflexão sobre temática do consumo…



As Escolas DECOJovem constituem uma rede inter-escolar

que se dedica à promoção da educação dos jovens
consumidores com o enquadramento técnico e institucional da
DECO e com as vantagens do trabalho interdisciplinar e em rede.

Pretende-se que as Escolas DECOJovem, beneficiando de informação
e recursos, conjuguem sinergias para participar, promover e partilhar
projectos inovadores e transdisciplinares no âmbito da temática da
educação e defesa do consumidor.





Objectivo Geral
Promover a Educação do Consumidor na Escola

Promover o desenvolvimento de uma consciência crítica e a
aquisição de competências várias, ao nível pessoal e relacional
que permitam a intervenção social em termos consumeristas,
enfrentando o poder dos agentes de mercado, fomentando a
sustentabilidade do consumo e racionalizando a gestão dos
orçamentos;



Multiplicar e qualificar as intervenções ao nível da Educação do
Consumidor, reforçando as condições para o seu sucesso;

Facilitar a participação e o envolvimento das escolas no trabalho de
Educação do Consumidor através de uma estrutura que promove
intercâmbios, coordena esforços, encadeia experiências e sistematiza
resultados;

Facultar o enquadramento técnico e o apoio no tratamento de questões
específicas relacionadas com o tema do consumo;

Objectivos Específicos



Fomentar o diálogo pedagógico entre professores e alunos de
diferentes escolas e o intercâmbio de experiências e
preocupações juvenis entre diversos meios sócio-escolares;

Permitir o enriquecimento e/ ou actualização de materiais
didácticos e recursos informativos que correspondam às
necessidades e expectativas de professores e alunos;

Criar mais oportunidades de interacção com o meio social
envolvente e com outros contextos sócio-culturais que
transcendem a localidade, a região ou o país.

Objectivos Específicos



Estimular e sensibilizar os jovens a reforçar a sua autonomia, no
âmbito da promoção dos direitos e deveres do consumidor, com
vista à formação de cidadãos solidários, participativos e
empenhados na transformação progressiva do seu meio;

Potenciar o desenvolvimento de projectos educativos visando o
cumprimento dos objectivos da Educação do Consumidor;

Criar redes de trabalho cooperante e de partilha entre as escolas
aderentes através da criação de núcleos juvenis de educação e
defesa do consumidor, organizados e com o apoio técnico e
institucional da DECO;

.

Objectivos “Escolas DECOJovem”



Fomentar a acção e a interligação das iniciativas das escolas na
área da Educação do Consumidor, através da constituição de
uma estrutura permanente de coordenação;

Potenciar a acção das Escolas na dinamização da comunidade
educativa e local, constituindo-se como factor de
desenvolvimento comunitário para a defesa dos consumidores.

Objectivos “Escolas DECOJovem”



Constituir e manter em funcionamento um núcleo do projecto, 
sob a orientação de um ou mais professores-dinamizadores;

Motivar, estimular e coordenar acções ou iniciativas dos Núcleos  
de alunos DECOJovem no âmbito da promoção dos direitos e 
deveres do consumidor;

Programar e levar a efeito, anualmente, um conjunto de 
actividades integradas numa Semana do Jovem Consumidor;

Facilitar e orientar o acesso dos alunos aos recursos didácticos e 
informativos existentes;

Responsabilidades das “Escolas DECOJovem”



Acompanhar e avaliar as várias fases em que se consubstancie a execução 
dos trabalhos/iniciativas dos alunos;

Promover com outras Escolas aderentes, o intercâmbio de experiências, 
recursos e materiais relativos à educação e formação do consumidor;

Estender laços de parceria e colaboração com o meio social envolvente, com 
vista a assegurar a maior difusão e reprodução do capital de experiências, 
recursos e informação acumulado. 

Responsabilidades das “Escolas DECOJovem”

http://www.deco.proteste.pt/associacao/

http://www.deco.proteste.pt/associacao/


Participar em iniciativas/projectos que venham a ser planeadas e
implementadas pela DECO no domínio da Educação do Consumidor;

Beneficiar do apoio técnico e logístico da Associação para o
desenvolvimento das suas actividades;

Presença na página da DECOJovem online com a apresentação das suas
actividades e projectos na área do Consumo;

Subscrever a nossa Newsletter - Notícias Com Sumo - para receber
informação privilegiada sobre vários temas e novidades;

Receber uma assinatura das revistas e todas as publicações de guias da
DECO PROTESTE com interesse para a escola, para enriquecimento dos
seus centros de recursos em matéria de consumo.

Benefícios das “Escolas DECOJovem”
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De 2003 até ao presente, 

nas Escolas DECOJovem: 5 Minutos com…sumo



Digital StoryTelling
Narrativas digitais sobre Consumo Sustentável

Projecto desenvolvido em parceria com a Escola Secundária José Gomes Ferreira 
com o apoio da Fundação Calouste Gulbenkian

http://www.historiasdoconsumo.org/
O Ponto de Viragem.wmv
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