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1. Somos todos consumidores
2. A Educacido do Consumidor na Escola

3. A DECOJovem



O mundo esta sempre a mudar
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Mercado
global
criativo
e Ihovador



Vivemos numa
SOCIEDADE DE CONSUMO

O ideal de felicidade
e realizacao pessoal passa, para muitos, pelo
consumo de bens e servicos

Somos todos Consumidores!






Nao é facil, ser consumidor!

Diversidade de produtos e servicos
Complexos e sofisticados...
Diferentes precos
Diferentes marcas...
Multiplas funcdes e caracteristicas

Impacto ambiental, seguranca, consumo
energético...

Eficazes promocdes comerciais
Publicidade e marketing...
Facilidades na sua aquisicao
Crédito ao consumo...



Os actos individuais de consumo
tem repercussoes globais

A globalizacao tende a integrar os mercados de consumo a
nivel mundial e a criar novas oportunidades,

mas também novas desigualdades

e novos desafios para os consumidores.

Um consumo em expansao
é desgastante para o ambiente...

e a riqueza e bem estar de alguns
é a exclusao social de outros



Os actos individuais de consumo
tem repercussoes globais

Paises desenvolvidos 20% pop. Mundial

80 % Consumo Privado Mundial

Paises mais pobres 35% da pop mundial

0
2 A') do Consumo Privado mundial



Se a populacdo mundial tivesse a
produtividade dos suicos,

os habitos de consumo dos chineses, 0s
Instintos igualitarios dos suecos, e a disciplina
social dos japoneses, o planeta poderia
sustentar muitas vezes a populacao mundial,
sem que ninguem tivesse que se privar de
nada”

Lester Thurow, in Para além dos limites



Necessidade de Informacao dos Consumidores
Educacao dos Consumidores (EC)

A Educacao do Consumidor deve permitir o
desenvolvimento de comportamentos atitudes e
conhecimentos que ajude os consumidores
individuais a compreender e aplicar informacao e
retirar as vantagens do mercado global...

A EC favorece o desenvolvimento de um mercado “civilizado”



A EC procura optimizar as oportunidades que cada um
tem para:

o desenvolvimento da literacia financeira,
Da literacia para os media,

a compreensao de factores que promovem uma vida
segura e saudavel

Evitar problemas de endividamento, fraude, e
especulacao comercial

Prevenir doencas decorrentes do estilo de vida actual...

Consumidores independentes,
criticos e conscientes
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A Educacao do Consumidor na Escola

Individual e global
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Transversalidade e multidisciplinaridade

conteudos programaticos e
experiéncias educativas

Jejnaliing

e

|d12S1p eal

OEu Jeul



A Educacao do Consumidor
deve permitir ao consumidor:

Distinguir as necessidades basicas dos desejos e necessidades supérfluas;

Utilizar a informacao disponivel para a tomada de decisdes de consumo mais selectivas e
esclarecidas;

Satisfazer as suas necessidades reais de acordo com os seus recursos financeiros disponiveis;
Tomar decisdes de consumo auténomas e independentes da pressao comercial exercida;

Compreender em que medida os seus comportamentos de consumo e o seu estilo de vida podem
afectar a economia, o ambiente e a sociedade de uma forma geral;

Desenvolver uma atitude de cidadania, participagao activa e solidaria na resolug¢ao dos problemas
de consumo;



A educacao do consumidor na escola é um contributo
insubstituivel para a promocao de comportamentos e
atitudes conducentes a um consumo critico e responsavel,
promovendo as mudancas nos padrdes insustentaveis de
consumo e os valores que estimulam padroes de consumo

e estilos de vida sustentaveis.



Contribuir para a construcao de experiéncias educativas e
criacao de espacos de reflexao sobre tematica do consumo...



As Escolas DECOJovem constituem uma rede inter-escolar

que se dedica a promocao da educacao dos jovens

consumidores com o enquadramento técnico e institucional da
DECO e com as vantagens do trabalho interdisciplinar e em rede.

Pretende-se que as Escolas DECOJovem, beneficiando de informacao
e recursos, conjuguem sinergias para participar, promover e partilhar
projectos inovadores e transdisciplinares no ambito da tematica da
educacao e defesa do consumidor.






Objectivo Geral

Promover a Educacao do Consumidor na Escola

Promover o desenvolvimento de uma consciéncia critica e a
aquisicdo de competéncias varias, ao nivel pessoal e relacional
que permitam a intervengao social em termos consumeristas,
enfrentando o poder dos agentes de mercado, fomentando a
sustentabilidade do consumo e racionalizando a gestao dos
or¢camentos;



Objectivos Especificos

Multiplicar e qualificar as intervencdes ao nivel da Educagdo do
Consumidor, reforcando as condigdes para o seu sucesso;

Facilitar a participagao e o envolvimento das escolas no trabalho de
Educacdo do Consumidor através de uma estrutura que promove
intercambios, coordena esforgos, encadeia experiéncias e sistematiza
resultados;

Facultar o enquadramento técnico e o apoio no tratamento de questdes
especificas relacionadas com o tema do consumo;



Objectivos Especificos

Fomentar o didlogo pedagdgico entre professores e alunos de
diferentes escolas e o intercambio de experiéncias e
preocupacgdes juvenis entre diversos meios sOcio-escolares;

Permitir o enriquecimento e/ ou actualizagdo de materiais
didacticos e recursos informativos que correspondam as
necessidades e expectativas de professores e alunos;

Criar mais oportunidades de interacgao com o meio social
envolvente e com outros contextos sOcio-culturais que
transcendem a localidade, a regido ou o pais.



Objectivos “Escolas DECOJovem”

Estimular e sensibilizar os jovens a reforcar a sua autonomia, no
ambito da promocao dos direitos e deveres do consumidor, com
vista a formacao de cidadaos solidarios, participativos e
empenhados na transformacao progressiva do seu meio;

Potenciar o desenvolvimento de projectos educativos visando o
cumprimento dos objectivos da Educa¢ao do Consumidor;

Criar redes de trabalho cooperante e de partilha entre as escolas
aderentes através da criacao de nucleos juvenis de educacao e
defesa do consumidor, organizados e com o apoio técnico e
institucional da DECO;



Objectivos “Escolas DECOJovem”

Fomentar a accao e a interligacao das iniciativas das escolas na
area da Educacao do Consumidor, através da constituicao de
uma estrutura permanente de coordenacao;

Potenciar a ac¢ao das Escolas na dinamizacao da comunidade
educativa e local, constituindo-se como factor de
desenvolvimento comunitario para a defesa dos consumidores.



Responsabilidades das “Escolas DECOJovem”

Constituir e manter em funcionamento um nucleo do projecto,
sob a orientacao de um ou mais professores-dinamizadores;

Motivar, estimular e coordenar ac¢des ou iniciativas dos Nucleos
de alunos DECOJovem no ambito da promocgao dos direitos e
deveres do consumidor;

Programar e levar a efeito, anualmente, um conjunto de
actividades integradas numa Semana do Jovem Consumidor;

Facilitar e orientar o acesso dos alunos aos recursos didacticos e
informativos existentes;



Responsabilidades das “Escolas DECOJovem”

Acompanhar e avaliar as varias fases em que se consubstancie a execugao
dos trabalhos/iniciativas dos alunos;

Promover com outras Escolas aderentes, o intercambio de experiéncias,
recursos e materiais relativos a educagado e formacao do consumidor;

Estender lagcos de parceria e colaboragao com o meio social envolvente, com
vista a assegurar a maior difusao e reproducao do capital de experiéncias,
recursos e informag¢ao acumulado.

http:/lwww.deco.proteste.pt/associacao/


http://www.deco.proteste.pt/associacao/

Beneficios das “Escolas DECOJovem”

Participar em iniciativas/projectos que venham a ser planeadas e
implementadas pela DECO no dominio da Educacdo do Consumidor;

Beneficiar do apoio técnico e logistico da Associagdo para o
desenvolvimento das suas actividades;

Presenca na pagina da DECOJovem online com a apresentacdo das suas
actividades e projectos na area do Consumo;

Subscrever a nossa Newsletter - Noticias Com Sumo - para receber
informacao privilegiada sobre varios temas e novidades;

Receber uma assinatura das revistas e todas as publicagdes de guias da
DECO PROTESTE com interesse para a escola, para enriquecimento dos
seus centros de recursos em matéria de consumo.



http://lIwww.deco.proteste.pt/decojovem

DECO » Delegacies Reqgionais | Representacéies | Direitos | Comunicados

DECOJovem

A DECOJovem & um espaco virtual especialmente destinado as Escolas, Alunos e Professores.
Trata-se de uma estrutura de apoio, uma fonte de informacdo, um centro de recursos, um sitio para
divulgar os projectos na area da Educacdo para o Consumo.

Como consumidores, as vezes, "caimos” em armadilhas, somos enganados e prejudicados. Claro gue alguns
fazem escolhas acertadas, ddo melhor usc ao seu dinheirc e tomam decisdes com menor impacto para o
ambiente. O que faz a diferenga?

A DECOJovemn pode ajudar a proteger-te! Aprendes a fazer as perguntas dificeis, a leres as letras miudinhas dos
contratos, a analisares as ofertas antes de as subscreveres, a descobrires os contratos matreiros, em ndo ires
nas burlas e contos do vigario, a pensares criticamente sobre todos os assuntos relativos & grande tematica que &
a Educagdo para o Consumidor! O importante € que penses, perguntes, compares, critiques, analises e, no gue
depender de ti, MUDES.

MN&o te atires de cabeca! Explora o nosso site antes de desperdicares o teu tempo e dinheiro. Conhece os teus
direitos & aprende sobreviver na "selva do consumo™


http://www.deco.proteste.pt/associacao/
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@DEC

http://lwww.deco.proteste.pt/decojovem
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D Eco | sempre consigo na defesa dos seus direitos

Pagina inicial A Associacao Contactos Ajuda
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Eletricidade sem extras

TET Agenda DECOJovem

Energia

Alimentacdo

: ACCAO LOCAL DATA E HORA
Ambiente

. Direitos e Deveres do 24 de margo
Automdvel : Colégio do Minho (Viana do Castelo) ser
Consumidor pelas 14h30
Casa
Dinheiro Sede da DECO,
. . 24 de margo,
Direitos Sociedade de Informacgdco com a presenga dos alunos da Escola clas 11h
e e ——— Secundaria de Cacilhas P
Eletrdnica e telemdwveis Direitos de Deveres dos . L o . 30 de margo,
- - . Colégio Frei Gil (Cliveira do Bairro)
Fizcalidade Consumidores pelas 14h
Salde O Consumo e a Defeza do & de abril, pelas

Escola Secundaria de Peniche

Consumidor 11h30
PROTOCOLOS 7

e .o Marketing Alimentar . . 7 de abril, pelas
Analizes & dgua ) Escola Santa Mana do Olival (Tomar)
o . Responsavel 10h20
Avaliagdo automaowvel

Solares de Portugal
S0S Consumidor
Tempos livres

‘Vantagens para seniores


http://www.deco.proteste.pt/associacao/

De 2003 até ao presente,

nas Escolas DECOJovem: 5 Minutos com...sumo



Digital StoryTelling
Narrativas digitais sobre Consumo Sustentavel

Projecto desenvolvido em parceria com a Escola Secundaria José Gomes Ferreira
com o apoio da Fundacao Calouste Gulbenkian


http://www.historiasdoconsumo.org/
O Ponto de Viragem.wmv
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