Exmo. Senhor

Chefe de Gabinete do Secretario de
Estado do Comércio, Servigos e
Defesa do Consumidor

Rua da Horta Seca, 15

1200-221 LISBOA

gsecsdc@meid.gov.pt

N/Ref.?: 10-045/DRI/RRRITCF
Carta Registada c/A.R.

Lisboa, 25 de Junho de 2010

Assunto: Clausula presente num contrato de mutuo com hipoteca do BES

Temos em nosso poder um contrato mutuo com hipoteca com vista a aquisigdo de um
imével, celebrado pelo Banco Espirito Santo, sociedade aberta (doravante BES), que
nos foi enviado por um nosso associado, cuja identidade queremos omitir.

A Clausula Sétima das Clausulas Particulares do contrato parece-nos estar inquinada
de ilegalidade, pois estatui nos termos seguintes:

“7 — No caso de alteraces supervenientes do mercado o justificarem, o BES podera
modificar a taxa de juro ou outros encargos, desde que o comunique por escrito ao
Cliente assistindo a este o direito de resolver o Contrato no prazo de 30 (irinta) dias
sobre a data em que lhe for comunicada a alteragdo. Para os efeitos do Contrato,
consideram-se alterages supervenientes, entre outras:

a) O agravamento dos valores das provisfes para riscos de crédito, das reservas de
caixa, dos racios de solvabilidade ou, em geral, qualquer encarecimento do Crédito em
resultado da modificagdo de regras legais ou regulamentares em vigor a data da
celebragéo do Contrato;

b) A inviabilidade de determinacéo da taxa de juro aplicavel ou da taxa alternativa para
qualquer periodo de contagem de juros;

¢) O agravamento do custo de fundos para o BES face aquele que vigorava na data de
celebragdo do Contrato.”

Ora, € do nosso entendimento que a clausula supra transcrita viola ¢ principio da boa fé,
é discricionaria e é criadora duma situagdo de desequilibrio (injustificado) entre a
instituicdo de crédito BES e o consumidor, porquanto estabelece a possibilidade duma
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modificagéo da taxa de juro (ou outros encargos) aplicavel em razéo de situagées que,
néo obstante aleatérias, sdo (obrigatoriamente) ponderaveis a médio-longo prazo por
parte duma instituigdo de crédito com os recursos, humanos e técnicos, do BES.

Assim, a referida cléusula €, na nossa opinido, absolutamente proibida porquanto faz
depender as prestagées futuras do consumidor de eventuais e incompreensiveis
“alteragbes supervenientes do mercado’, sendo que a sua consagracdo contratual
configura uma situagéo, igualmente, unilateral e arbitraria estabelecida pelo BES.

Vimos por este meio dar-lhe a conhecer as nossas preocupagdes, confirmando que as
mesmas foram ja comunicadas ao Banco de Portugal.

Com os meus melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral
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(Jorge Morgado)



