
 

 

Acesso à Justiça 

 

Nº DIPLOMA  SUMÁRIO LINKS 

Lei 25/2004 de 8 de 
Julho 

Transpõe para a ordem jurídica nacional a 
Directiva relativa às acções inibitórias em material 
de protecção dos interesses dos consumidores 

Direcção Geral do Consumidor 

Procuradoria-geral da Republica 

Comissão Europeia 

Lei 83/95 de 31 de 
Agosto 

Define os casos e termos em que pode ser exercido 
o direito de acção popular 

DECO 

Procuradoria-geral da Republica 

D.L. 371/2007 de 6 
de Novembro 

Estabelece a obrigatoriedade de disponibilização 
do livro de reclamações em todos os 
estabelecimentos onde se forneçam bens e se 
prestem serviços aos consumidores. 

ASAE 

Instituto de Desporto de Portugal 

Inspecção Geral das Actividades 
Culturais 

Infarmed 

Instituto dos Registos e Notariado 

Instituto da Construção e 
Imobiliário 

Instituto da Segurança Social 

ERSE 

ERSAR 

Banco de Portugal 

ANACOM 

ISP 

IMTT 

INAC 

Turismo de Portugal 

Entidade Reguladora da Saúde 

D.L. 118/2009 de 19 
de Maio 

Cria a rede telemática de Informação comum 
(registo e tratamento das reclamações constantes 
do Livro de Reclamações) 

Direcção Geral do Consumidor 

Lei 78/2001 de 13 de 
Julho 

Regula a competência, organização e 
funcionamento dos julgados de paz  

GRAL 

Lei  31/86 de 29 de 
Agosto 

Regula a arbitragem voluntária GRAL 

D.L. 425/99 de 4 de 
Maio 

Estabelece os princípios aplicáveis aos organismos 
responsáveis pela resolução extrajudicial de 
litígios de consumo 

Direcção Geral do Consumidor 

GRAL 

Lei 47/2007 de 28 de 
Agosto  

Estabelece o regime do apoio judiciário Segurança Social 

 

http://www.consumidor.pt/
http://www.pgr.pt/
http://ec.europa.eu/index_pt.htm
http://www.pgr.pt/
http://www.asae.pt/
http://www.idesporto.pt/
http://www.igac.pt/
http://www.igac.pt/
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED
http://www.irn.mj.pt/IRN/sections/inicio
http://www.inci.pt/Portugues/Paginas/INCIHome.aspx
http://www.inci.pt/Portugues/Paginas/INCIHome.aspx
http://www2.seg-social.pt/
http://www.erse.pt/pt/Paginas/home.aspx
http://www.ersar.pt/website/
http://www.bportugal.pt/pt-PT/Paginas/inicio.aspx
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryName=CATEGORY_ROOT
http://www.isp.pt/NR/exeres/97C24D91-5FD7-4874-9D7D-FFE049D206D9.htm
http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Paginas/IMTTHome.aspx
http://www.inac.pt/vPT/Generico/Paginas/Homepage00.aspx
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%c3%aas/Pages/Homepage.aspx
http://www.ers.min-saude.pt/
http://www.consumidor.pt/
http://www.gral.mj.pt/
http://www.gral.mj.pt/
http://www.consumidor.pt/
http://www.gral.mj.pt/
http://www2.seg-social.pt/

