
 

 

Comunicações electrónicas 

 

Nº DIPLOMA  SUMÁRIO LINKS 

Lei 23/2003 de 22 de 
Agosto 

Regula o acesso à actividade de televisão e o seu 
exercício no território nacional 

ANACOM 

Entidade Reguladora da 
Comunicação Social 

Lei 5/2004 de 10 de 
Fevereiro 

Estabelece o regime jurídico para as comunicações 
electrónicas 

ANACOM 

APRITEL 

D.L. 258/2009 de 25 
de Setembro 

Consagra o regime de acesso aberto às infra-
estruturas  

ANACOM 

APRITEL 

Regulamento da 
ANACOM 87/2009 
de 18/02 

Regula o regime da Portabilidade  ANACOM 

APRITEL 

D.L, 63/2009 de 10 
de Março 

Regula a publicidade a serviços de audiotexto e a 
serviços de valor acrescentado baseados no envio 
de mensagem 

ANACOM 

APRITEL 

Direcção Geral do Consumidor 

D.L. 134/2009 de 2 
de Junho 

Estabelece o regime jurídico aplicável à prestação 
de serviços de promoção, informação e apoio aos 
consumidores e utentes através de centros 
telefónicos de atendimento ( Call Centers) 

ASAE 

Associação Portuguesa de Contact 
Centers 

Regulamento 
46/2005 de 14 de 
Junho 

Estabelece a qualidade de serviço ANACOM 

APRITEL 
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