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PROPOSTA DE ADESAO

O presente contrato tem por objectivo a instalagdo de um terminal de Teleassisténcia, que em ligacéo
com a central HELPPHONE dé& acesso aos servigos descritos no artigo2.

A HELPPHONE obriga-se perante o0 assinante a assegurar a prestacdo do servigo de Teleassisténcia
HELPPHONE, nas seguintes condigdes:

- Servico “Emergéncia 24” que consistira na assisténcia permanente para emergéncias por
doenca e acidente ocorridas no domicilio do ASSINANTE, no servigo de envio de médico e
ambulancias ao domicilio, tendo sempre como prioridade de escolha a solicitacdo dos servigos
indicados pelo ASSINANTE na ficha de dados por ele preenchida; no servi¢o de informacéo a
familiares e/ou terceiros, em caso de manifesta necessidade, de acordo com os dados fornecidos
pelo ASSINANTE, no servi¢o de informacéo diversa sobre prestadores de produtos e servigos
médicos e no servico de apoio a solid&o,

- Servico “Mediphone 24” que compreenderd, a pedido e a cargo do ASSINANTE,
aconselhamento médico telefénico, envio de médico ao domicilio, envio de enfermeiro/a ao
domicilio

- Servigo “Assisténcia ao lar 24” que compreendera a pedido e a cargo do ASSINANTE, os
servicos de canalizador, electricista, serralharia, vidraria, pedreiro, limpeza, carpintaria, pintor,
alcatifas, estucador, carpintaria metalica, antenas TV, estores, sistemas de alarme e seguranca,
portas blindadas, electrodomésticos, porteiros automaticos e tapecaria.

O ASSINANTE autoriza desde ja a HELPPHONE, sempre que as circunstancias assim o possam
exigir, a actuar como seu mandatario, contratando 0s servicos ou pessoas que possam Vir a ser
necessarios por forma a prestar assisténcia prevista no artigo 2, na modalidade de “Emergéncia 24”.

O ASSINANTE autoriza expressamente as pessoas ou entidades que venham a prestar-lhe auxilio no
ambito dos servicos descritos no artigo 2, na modalidade “Emergéncia 24”, a imobilizar, com todos 0s
meios ao seu alcance, todo e qualquer animal perigoso que se encontre em seu domicilio, bem como a
forcar entrada em seu domicilio, nomeadamente arrombar de portas ou outros.

A instalacdo e desmontagem do terminal de Teleassisténcia e demais acessorios € da competéncia
exclusiva da HELPPHONE.

O terminal de Teleassisténcia em sistema de aluguer e seus acessorios sao propriedade exclusiva da
HELPPHONE.

O ASSINANTE é responsavel por todo o material e equipamento instalado, bem como pela sua
respectiva utilizagcdo. Todos os danos que possam surgir no terminal de Teleassisténcia provenientes de
uma ma utilizacdo por parte do ASSINANTE séo da sua responsabilidade.

As pilhas instaladas no terminal sdo de longa duragdo. Caso a sua substituicdo venha a ser necessaria a
HELPPHONE enviara um técnico ao domicilio do ASSINANTE. Os custos quer das pilhas, quer da
deslocacdo do técnico sdo da responsabilidade da HELPPHONE.

O ASSINANTE compromete-se a testar uma vez por més o bom funcionamento do terminal,
efectuando para tal uma chamada através deste Gltimo.
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. O ASSINANTE compromete-se a informar a HELPPHONE de quaisquer danos que se verifiqguem no
terminal de Teleassisténcia, independentemente da causa que lhe tenha dado origem. A HELPPHONE
enviara entdo ao domicilio do ASSINANTE, num prazo maximo de 24horas, um técnico que procedera
a substituicdo do terminal. Os custos da substituicdo do terminal de Teleassisténcia ficam a cargo da
HELPPHONE, excepto no caso de os danos terem sido provocados por uma ma utilizacdo dada ao
terminal por parte do Assinante.

O ASSINANTE compromete-se a ndo deixar que o terminal de Teleassisténcia seja utilizado por outras
pessoas alem dele ou das pessoas que com ele habitem.

O ASSINANTE como Unico responsavel pelos dados pessoais constantes da sua ficha de dados, fica
obrigado as correc¢gdes que naquela julgue pertinentes. Para mais, 0 ASSINANTE compromete-se a
informar a HELPPHONE de qualquer alteracdo ou mudanca de residéncia, estado de salde, ou toda e
qualquer informacéo relevante que deva constar da sua ficha de dados.

Os servigos prestados pela HELPPHONE ndo implicam que esta Gltima tenha algum tipo de relacéo
especial ou contratual com a policia, bombeiros, empresas de ambuléncias, pessoal médico ou
assistente nem com nenhum tipo de empresas de servigos (nomeadamente as descritas no artigo 2). A
HELPPHONE ndo actuard como agente ou representante das ditas empresas de servigos.

A HELPPHONE né&o sera responsavel pela rapidez, eficiéncia, actos, omissdes, ou negligéncias das
entidades ou pessoas as quais possa vir a recorrer no ambito dos servigos descritos no artigo 2.

O ASSINANTE obriga-se ao pagamento a HELPPHONE do valor da prestacdo, cujo montante pode
variar consoante a modalidade acordada:

e Pagamento mensal, 0 montante de 18€ (dezoito euros), com o IVA incluido;

e Pagamento trimestral, o montante de 52,65 € (cinquenta e dois euros e sessenta e cinco
céntimos), com o IVA incluido;

e Pagamento semestral, 0 montante de 102,60 € (cento e dois euros e sessenta céntimos), com o
IVA incluido;

e Pagamento anual o valor de 199, 70 € (cento e noventa e nove euros e setenta céntimos), com o
IVA incluido.

Pela instalacdo do terminal de Teleassisténcia 0 ASSINANTE ter4 de pagar o montante de 11€ (onze
euros), IVA incluido.

Pela substituicdo do terminal de Teleassisténcia motivada por méa utilizacdo por parte do Assinante,
este terd que pagar a HELPPHONE a quantia de 11€ (onze euros), IVA incluido.

O presente contrato é valido e produz efeitos a partir da data da sua assinatura e por um periodo de
doze meses, sendo automaticamente renovado por iguais periodos

O Assinante podera denunciar o contrato, mediante comunicacao por escrito a HELPPHONE, até trinta
dias antes do seu termo.

O Assinante pode resolver o contrato a qualquer momento, mediante a comunicacdo por escrito a
HELPPHONE. A resolucdo opera 30 (trinta) dias apés a recepcdo da comunicagao escrita remetida
pelo Assinante a HELPPHONE.



21. A resolucdo do contrato pelo Assinante com a observancia do aviso prévio a que se refere 0 niumero
anterior determina a obrigacdo de restituicdo por parte da HELPPHONE dos montantes entretanto
pagos adiantadamente pelo Assinante.

22. 0 incumprimento por parte do ASSINANTE das obrigacbes decorrentes deste contrato,
designadamente, o ndo pagamento do valor da prestagdo acordado com a HELPPHONE, perda ou
destruicdo do terminal de Teleassisténcia, conferem a HELPPHONE o direito a suspenséo da prestacéo
do servico ou rescisdo do contrato, sem prejuizo das san¢des legalmente aplicaveis.

23. O incumprimento por parte da HELPPHONE das obrigacdes decorrentes deste contrato, conferem ao
ASSINANTE, sem prejuizo das sanc¢Bes legalmente aplicaveis, o direito a resolugdo do contrato e ao
reembolso dos valores das prestacdes pagas, relativas ao periodo nao decorrido do contrato.

24. Com a extincdo do presente contrato, 0 ASSINANTE obriga-se a facultar a desmontagem do terminal

de Teleassisténcia, no prazo méximo de trinta dias, sob pena de indemnizacdo, cujo montante
correspondera ao valor da instalacdo do respectivo material e demais acessorios.

O ASSINANTE:

PELA HELPPHONE:

Outra: O ASSINANTE declara que o terminal de Teleassisténcia HELPPHONE foi correctamente
instalado tendo sido testado em sua presenca, e 0 seu modo de funcionamento devidamente explicado.

DATA: , / /

O ASSINANTE:

PELA HELPPHONE:




